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VISTOS:

Lo dispuesto por la Ley N°® 20.423, que establece
"Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo”; el D.L. N° 1,224, de 1975, que crea el
Servicio Nacional de Turismo; el Decreto N® 222 de 23 de junio de 2011, que “Aprueba
Reglamento para Aplicacion del Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los Prestadores
de Servicios Turisticos”, ambos, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; la Resolucion
T.R. N° 169 del 28 de Octubre toma de razon N° 106 del 31 de Marzo de 2014 v la Resolucion
Exenta N° 516 de 2012 que delega facultades a los Directores Regionales ambas del Servicio
Nacional de Turismo y la Resolucion N® 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; vy

CONSIDERANDO

1. Que de acuerdo a lo dispuesto en el Titulo VII,
Parrafo N°8 de |a Ley 20.423, “El Servicio Nacional de Turismo estara facultado para supervisar
el cumplimiento de las normas relativas al Sistema, a la certificacién de calidad y esténdares de
seguridad, incluyendo el correcto uso del Sello, establecidas en esta ley y en sus normas
complementarias”

2. Que, en la citada Ley establece que, “El
Servicio Nacional de Turismo podré realizar visitas inspectivas a establecimientos o lugares
donde se desarrollen actividades o se presten servicios turisticos. Los prestadores deberdn
colaborar con el referido organismo, facilitAndole el acceso a la informacién como también a las
dependencias del establecimiento o al lugar y el control de los servicios que se prestan”

3. Que, de acuerdo a lo establecido en la Ley
20.423 Art. 35 inciso segundo “El mencionado Servicio podra reclasificar o eliminar del Registro
a un determinado prestador, de conformidad a la normas aplicables al sector publico, mediante
resolucién fundada, en caso de incumplimiento de las condiciones que se establezcan, en
conformidad a las facultades que le confiere la presente ley y sus normas complementarias, sin
perjuicio de las sanciones que correspondan”.

4. Que, con fecha 07 de Diciembre de 2011, se
registré en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos APART HOTEL DON
MATIAS, TURISMO SHANGRILA SPA, RUT: 77.510.500-3, ubicado en COLO COLO 155,
CONCEPCION, REGION DEL BIOBIO con nlmero de registro 2287 y auto-clasificacién de
APART-HOTEL.

5. Que, dando cumplimiento a los puntos
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6. Que, por lo expuesto en el numeral anterior, se
le informé al prestador en la visita de inspeccion y a través de la carta enviada con fecha 12 de
Marzo de 2013, junto con el acta con los resultados de la visita, que debia solicitar la
reclasificacion en el Registro Nacional de Prestadcres de Servicios Turisticos en un plaze de 10
dias habiles, contados desde el tercer dia habil luego del envio de |a carta.

7. Que, habiendo trascurrido el plazo, el Inspector
JONATHAN SPOERER PRICE verifico el dia 11 de Junio de 2015, que el prestador no cumplid
con la reclasificacion, por lo que vengo en dictar la siguiente:

RESOLUCION

1. RECLASIFIQUESE en el Registro Nacional de
Prestadores de Servicios Turisticos el registro nimero 2287 del prestador APART HOTEL DON
MATIAS, TURISMO SHANGRILA SPA, Rut.: 77.510-500-3, ubicado en COLO COLO 155,
CONCEPCION, REGION DEL BIOBIO, a clase HOTEL.

2. PUBLIQUESE en |a pagina web del Servicio.

ANOTESE, REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

Directo
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